é J

AUTREMENT

RADIOGRAPHIE DE 7 QUARTIERS NEW YORKAIS




cartographie

&

- _
MANHATTAN -éb ..
3
S
(4
o

\'4
Grand Cen\ra\
Union City

Hoboken

QUARTIER LIBRE



https://www.pampam.city/p/wepsV1Lq3pvQbRRND0aN?0,0,0.6
https://www.pampam.city/p/wepsV1Lq3pvQbRRND0aN?0,0,0.6
https://www.pampam.city/p/WfwOYAfl1gGRHIDw17c8?40.679791,-73.985377,16
https://www.pampam.city/p/MSPJavCWEprpfdltXBep?40.72444,-73.997337,16
https://www.pampam.city/p/VeOMv4WK4ec6oYj4FB5G?40.72444,-73.997337,16
https://www.pampam.city/p/GTjxd6j4NYI3sYb4f9OS?40.72444,-73.997337,16
https://www.pampam.city/p/xKX5bM0GZ5SQtj7CFOdx?40.679791,-73.985377,16
https://www.pampam.city/p/hc0XwM8buKD1BxOYyc4U?40.704162,-73.921546,15.76

sommaire

Introduction
A propos du mot « luxe »
Vivre le luxe pour mieux le lire
Notre protocole d observation

Exploration des 7 quartiers

QUARTIER LIBRE




1ntroducl\10n

L

Quartier Libre

Qui suis-je 7

Notre approche

QUARTIER LIBRE




Quartier Libre

Quartier Libre est un cabinet de conseil en stratégie et
innovation, fondé en 2013, dédié aux dirigeants pour

accélérer I'’adaptation de leur entreprise au monde qui
ient§
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fImonde pour le rendre accessible eff actionnable a nos

Nous élargissons leur champ d’ ;- -/l s | pour
challenger leur stratégie, adapter leur organisation et
transformer leurs usages.

Nous créons des parcours d’expérience qui renforcent
la =500l de leur marque aupres de leurs clients et
I’engagement de leurs collaborateurs.

Notre approche singuliére :

. 0 7 e 0

Conjuguer magie de I’expérience et impact

économique|

Se comparer a I'incomparable

hY . 7 0 7

Bousculer les repéres pour libérer les idéeg

Régénérer le collectif pour accomplir
I’extraordinaire

Nous agissons a la croisée de plusieurs secteurs (luxe,
retail, grande consommation, mobilité, santé,
éducation...) et avons accompagné dans ces réflexions
stratégiques les entreprises leaders de ces marchés
(Axa, Chanel, Danone, SNCF, Sanofi, LVMH, MAIF,
L’OREAL...)
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Qui suis-je ?

Vaste question que celle-ci me diriez vous.
Mais faisons simple.

Je m’appelle Hippolyte Birembaux et j’ai 22 ans.

Aprés une classe préparatoire économique, j’ai
intégré le programme Grande Ecole de l’m
m , avec une conviction simple : le
luxe n’est pas un secteur, c’est un langage. C’est a
travers I’horlogerie, chez , puis
Ic[9019y, que j'ai commencé a en apprendre les

subtilités : 'importance du détail, la valeur du
temps, la construction du désir.

Mais tres vite, j’ai compris que pour saisir les
mutations du luxe, il fallait sortir du produit et
observer le terrain ou il se joue. Et m,
ville-capteur, ville-performance, m’est apparue
comme le laboratoire idéal. C’est ici que le luxe se

déplace, change de grammaire, d’esthétique, de
publics.

Gracea / ciilad Bl j’ai pu concevoir et piloter
cette étude de A a Z. Ce projet n’est pas un simple

état des lieux : c’est une enquéte, un voyage, une
tentative d’interprétation d’'un luxe qui ne se crie

lus, mais qui se lit, a condition de savoir [,
ret i regarder.
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Notre approche

Le luxe a New York City est 1.1 .. Tl a gardé son air frimeur, sa volonté de se
montrer toujours plus fermement comme Tiffany et sa surenchére avec son projet
The Landmark. Mais, a contrario, une partie du luxe New-Yorkais ne s’expose plus :
il s’énonce = (201 , S¢ murmure a travers des , s’incarne dans des
2.4uaeiaiiea plus que des possessions.

Ce n’est plus un apparat, mais un . Il est codg¢, contextuel, profondément
culturel. Et Quartier Libre a justement souhaité devenir 1'explorateur de cet univers
en recomposition et difficile d’accés.

Le marché du luxe a New York City représente plusieurs dizaines de milliards de
dollars de chiffre d'affaires annuel. Dans cette ville-monde saturée de signes, il y a
les marques qui cherchent a gagner toujours plus d’influence et a grignoter chaque
part de marché et les marques qui prone un luxe ne cherchant plus a s’imposer :
elles choisissent leurs initiés.

| R 1. XN S R DTN SRS eIt appartenanceaunc esthetiquevecucs m

Hilura e dos réserves a ceux qui savent encore regarder au bon endroit. Mais il se
transforme, il s’approprie des nouveaux codes changeants toujours plus
rapidement, il évolue et s’adapte a notre €époque et a ses nouveaux consommateurs.

A New York City, [ 1o et gl e il ae 000 - Dans un vestiaire
sans logo mais a haute densité culturelle, dans une retraite urbaine a 5 000 dollars
la nuit ou le silence devient le vrai produit, dans un club de méditation plus select
qu'un diner de gala.

Cette ville impose une recomposition radicale des codes traditionnels du luxe :

le statut ceéde le pas a la signification, I'ostentatoire a I'’expérience, I'objet a la
iteeiitoed, Quiet luxury, lieux clandestins, communautés hyper-ciblées, hybridation
avec le bien-étre et I'art : les nouvelles formes de prestige s’'inventent ici.

Pour nos clients, nos lecteurs, ceux qui suivent nos €épopées, comprendre ces
mutations, ¢’est "< Lo S ine e ianias st o dans un monde ou
I’exclusivité ne se proclame plus, elle se prouve. Notre mission : “:joii o0 b

Sehneilea S o g ian e e et O et proposer les clefs de lecture
nécessaires pour l'interpréter, s’en inspirer et agir.
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Tout au long de cette €tude, le mot « luxe » est a considérer avec

précaution. Loin d’en proposer une définition unique ou normative,

nous l'utilisons comme , dont le sens se

déplace a mesure que les contextes se réorganisent.

A New York City, le luxe ne réside plus exclusivement dans 1'objet
ou la signature, mais dans , , , ou
Il se niche parfois dans un moment de calme absolu, dans un
café confidentiel, dans une piéce vintage choisie avec soin, dans une
adresse partagée par cercles restreints.

Ce que nous observons, ce sont , une
esthétique de I'alignement, de ’authenticité percue, de I'hybridation

ou du rituel, souvent tres €loignée des grilles traditionnelles.

C’est pourquoi I’étude ne cherche pas a valider une définition du
luxe, mais a , Ses tensions internes, ses
paradoxes culturels, et a comprendre ce que ces nouvelles formes

racontent de notre époque.



'Vlvre le luxe
pour mleux l¢ lixe

Sortir de son bureau

Transformer vos decisions

QUARTIER LIBRE



Sortir de son bureau

0 IVAIETGER S AL (i1 1IR3 80 1R s marchene se comprendpassuniquement
depuis un burea I,
Notre démarche repose sur un principe simple : aller voir par nous-mémes,
rencontrer, observer, ressentir. Puis décoder, analyser, prendre du recul, tirer des
enseignements utiles a nos clients.

Plutot que de dresser un panorama figé ou une typologie académique, nous avons
ity NilGcartographier des atmosphéresfilBfaire parler les lieuxMil} raduire des

gestesdes ambiancesfldes silences méme}

Notre objectif ? Restituer une /il oialenneibigasciihnitialic de la fagon dont le

luxe s’incarne dans l’espace urbain et dans les styles de vie new-yorkais.

Nous avons arpenté, observé, écouté. Nous avons pris le temps. Parce que pour
comprendre ce que sera le luxe d’aujourd’hui et de demain, il faut parfois s’asseoir
dans un café ou tout semble banal... jusqu’a ce que 'on percoive ce qui s’y joue
vraiment.

Et nous en avons pu voir de nos propres yeux [/1: [iedaoit oozl passant

d’un marqueur statutaire a une expérience codée. Effectivement, dans I’'écosystéme
New-Yorkais, la valeur d'un produit ou d’'un service de luxe ne réside plus dans son
inaccessibilité ou son exposition publique, mais dans sa capacité a exprimer une
, souvent a bas bruit.

Cela ouvre un enjeu stratégique pour les marques : développer une grammaire
expérientielle du luxe qui s’adresse aux initiés, via le design, les usages, et ’hyper-
contextualisation.

C’est un rappel pour [(«= i iilaiiaduiviid- non plus autour de 'exclusivité

intLd @ titautour de l'intelligence contextuelle et culturelle de ses lieux et
récits

Ce travail n’est ni un guide touristique ni une simple veille. Il est un
d’innovation stratégique}
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Transformer vos décisions

Et c’est pourquoi, cette étude peut transformer vos décisions !

C’est pour cela qu’il est nécessaire d’intégrer la géographie sensible comme
levier de brand content, de retail design et d’ancrage émotionnel pour
renforcer la cohérence marque / lieu.

A travers cette lecture croisée de la ville et des usages, nous décryptons les

liénes de force qui redéfinissent la , [E¥désirabilitefds

1,

Que vous soyez une maison de luxe patrimoniale, une marque en quéte de
repositionnement culturel, un acteur de ’hospitalité haut de gamme, un
promoteur immobilier repensant les usages commerciaux, ou un studio
d’architecture engagé dans la transformation des modes de vie : cette étude est

0] TIAIET (1 D @ B L) AnouS aidonsieS marques ehIeS entrepriscs anicux
SancrerdansicunepoquectdansuCurS CrritOIrCS o7 F: W LRI BV RN S
compréhension fine des usages €mergents, une lecture sensible des lieux et
une capacité a activer les bons leviers culturels.

Que ce soit pour penser un nouveau concept retail, réenchanter une offre
servicielle ou construire un récit de marque plus aligné avec le réel, nous
transformons 'observation en action.

En bref, |l- (100 vitiiiic, 11 devient mobile, contextuel, culturellement

intelligent. New York City I’'a compris. Et pour le retransmettre, il fallait
changer de focale.
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Cadrage

New York City est immense.

Alors comment choisir o0 observei g

C’est 1a que notre réseau a joué un role clé. Nous
avons interrogé€ de jeunes professionnels vivant sur
place, diplomés d’Harvard, du MIT, ou encore de
Columbia, comme Naomi Michael, William de
Rubertis ou encore Anagh Tiwary tous passés par

notre cabinet et aujourd’hui consultants,
investisseurs ou créatifs a haut potentiel.

Ces i 1‘ofilsi i ui sont justement

diadie s vivent a New York City et
orientent leurs choix de consommation, de sortie,
d’adhésion culturelle selon une grammaire
nouvelle.

Ce sont eux qui nous ont confirmé les quartiers ou
cette grammaire s’€crit au présent.

Ainsi sont nés nos 7 (oo faiilc s des lieux
choisis non pour leur prestige classique, mais
parce qu’ils incarnent d€ja, pour cette génération
stratégique, les formes €émergentes de valeur,
d’esthétique et de lien.

I1 fallait maintenant définir le protocole d’étude.

QUARTIER LIBRE




Ce

appliqué aux quartiers de New-York City a €té
inspiré€ du livre Exercices d’observation de
Nicolas Nova (2022) et a €t€ enrichi des idées
de Quartier Libre.

Notre objectif était de

en combinant
errance active, immersion sensorielle et
documentation rigoureuse, dans un temps de 3
a 6 heures par quartier.

Le protocole ethnographique présenté ci-apres
démontre qu’il est possible de

. L’étude propose de lire
les quartiers comme des « lieux-signaux » :
chacun porte des codes implicites du prestige
contemporain. En cela, le territoire n’est plus
un simple décor, mais un

Concretement, nous avons réalisé

avec des personnalités et experts
aux profils contrastés (sociologues, professeurs
d’université, urbanistes, architectes,
restaurateurs, journalistes, commissaires
d’exposition, entrepreneurs, artistes...),
combingés a intense a
travers , de
I'Upper East Side a Bushwick, en passant par
SoHo, BoCoCa ou encore Dimes Square.



Préparation (15 a 30 min)

Définir nos intentions d'observation

* Quel est mon objectif principal aujourd'hui ?
(ex : repérer les signaux faibles de
gentrification ? Observer la vie sociale en
terrasse ? Comprendre ’écosystéme
commercant ? Les ambiances sonores ?
L’usage des espaces publics ?...)

* Le noter dans mon carnet

Enoncer 3 4 4 hypothéses faibles (prénotions)

Par exemple : « Le quartier attire une clientele
créative/jeune en soirée » / « Les commerces
historiques sont en recul »...

Préparer une carte mentale rapide

» Points d’entrée stratégiques (métro, arteres
commerciales)

» Hotspots culturels et sociaux potentiels
(parcs, cafés, marcheés)

» Points d’attention sensoriels probables (axes
bruyants, lieux calmes)




Immersion active (2h a 4h)

Posture corporelle & attentionnelle

= Posture discrete, mobile et poreuse : alterner
bancs, comptoirs, trottoirs. Pour observer les
interactions de preés sans €tre intrusif

Se rendre disponible a I'imprévu : €écouter
I'inattendu, laisser I'environnement décider du
chemin

Lenteur stratégique : ralentir pour mieux capter
les micro-détails

Documentation en continu

= Photos : micro-détails, scénes anodines, objets
détournés (moins de 5 secondes par photos pour
capturer I'instant - pas d’objectif artistique mais
une observation figée dans le temps)

Notes manuscrites ou dictées (en deux colonnes :
ce que je vois / ce que je ressens)

Captures numériques ponctuelles (wifi publics,
QR codes, tags Instagram, playlists locales)

QUARTIER LIBRE




Exercices d'observation combinés

Module

Inventaire brut (10 min)

Série de 25 questions sans
réponse immédiate

Dérive urbaine flottante

Cartographie sociale rapide

Suivi discret (des yeux)
de 3 a 5 personnes

Carte sonore & olfactive

Ecoute de conversations

Micro-interviews
(4 a 6 passants)

Herbier urbain symbolique

Méthode

Assis ou debout, inventorier 30
€léments autour de soi sans
hiérarchie

« Pourquoi ici ? », « Qu’est-ce qui est
caché ? », « Qui est invisible ? »

Marcher sans plan précis mais
attentif aux flux, arréts, détours

Noter ot les regroupements humains
€mergent, a quelles heures

Observer leur rythme, leur parcours,
leur destination

Capturer les sons (voix, musiques,
bruits urbains) et odeurs marquantes

Repérer tonalités, registres de
langage, accents, tics de parole

3 questions ouvertes : « Qu’est-ce qui
rend ce quartier unique pour vous ?
», « Qu’est-ce qui a changé
récemment ? », etc.

Photographier/collecter objets,
papiers, traces matérielles typiques
du lieu

Objectif

Eveiller la perception fine et capter
les signaux faibles

Interroger I'apparente banalité,
ouvrir des pistes inattendues

Observer comment la ville oriente
inconsciemment les corps

Identifier les attracteurs et leurs
variations temporelles

Comprendre la structure invisible
des usages quotidiens

Ajouter une strate sensorielle fine a
la compréhension du lieu

Saisir la texture linguistique et socio-
culturelle

Croiser regards internes et externes
sur l'identité du quartier

Reconstituer ’ADN quotidien du
quartier
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Syntheése et analyse (50 min)

Retour sur les hypothéses

= Confirmées, nuancées ou invalidées ?

Identification de dynamiques structurantes

» Gentrification ? Créolisation culturelle ? Déclin
commercial ? Nouveaux usages de I’'espace
public ? Hybridations sociales ?...

Typologie sensible du quartier

= Quartier-scéne (show-off, lifestyle, marques)

= Quartier-cocon (repli, refuge résidentiel)

= Quartier-carrefour (mélange de flux humains et
culturels)

= Quartier-laboratoire (expérimentations hybrides
et innovantes)

Principes de fond

= Minimalisme méthodologique : carnet + stylo +
téléphone suffisent

= Humilité et curiosité radicale : €couter autant
que voir

= Disponibilité sensorielle : pas de filtre, pas de
préjugé, pas de distractions (aucun écouteur ni
temps d’écran autre que pour I'étude)

- Eveil aux signaux faibles : ce qui est petit ou
discret est souvent révélateur

= Croisement des régimes attentionnels : intuition
immeédiate + analyse différce




SFgexploration -

Préts pour 'aventure ?

Partez a la découverte de sept quartiers emblématiques,
chacun porteur de son ame et de ses secrets :

Upper East Side & Midtown, SoHo, BoCoCa, Dimes
Square, Williamsburg, Bushwick et Gowanus

Sept cartographies, comme autant d’'univers a

explorer, entre €légance urbaine, effervescence
artistique et bouillonnement underground.
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